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Need help implementing this plan? Visit www.gazelles.com or contact Cindy Praeger at 704-996-0399 to learn about Gazelles Coaching Services. 

  

People: Organizational Processes 
 

1. Identifica 4 a 9 procesos que dan dirección a tu negocio. 

2. Asigna un responsible específico para cada proceso. 

3. Enlista Indicadores Clave de Desempeño (KPI´s) para cada proceso (mejor, más rápido, menor 

costo). 

 

 

 

PROCESOS CLAVE 

Persona 
Responsable 

Nombre del Proceso KPI’s 
Mejora, Más rápido, Menor 

Costo) 
      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 

      
 


