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Growth Summit Europe 2010
“Going Global, Getting Lean”
Barcelona, 15 de Junio
Las compañías europeas se enfrentan al reto de aumentar sus ingresos y ganancias en economías estancadas, a la vez que afrontan la perspectiva de los competidores internacionales que entran en sus propios mercados. La respuesta está en la globalización y en Getting Lean: entrar en los mercados de tus competidores (China, India, Oriente Medio, Europa del este, EE.UU. y América Latina) con la más competitiva plantilla, antes de que ellos entren en el tuyo. 
No te pierdas tu parte del pastel de la expansión
Las compañías europeas se hallan hoy frente a la mayor y mejor coyuntura para la creación de “océanos azules” de la historia del mundo empresarial. La entrada, en la próxima década, de un billón adicional de consumidores a la clase media (todos provenientes de países situados justo al este de Europa) repercutirá en  todos los mercados: de consumo, de negocio e industrial.  Véase el libro blanco adjunto “Going Global”.  Pero requerirá tener unos procesos competitivos a nivel internacional – véase el libro blanco adjunto “Getting Lean”.
Faculty:

Going Global (Estrategia) -- Professor Hermann Simon, considerado el Peter Drucker europeo y autor del best-seller Hidden Champions of the 21st Century. 
Cuenta con siete estrategias probadas para impulsar el crecimiento de las ventas – estrategias aplicadas por 3000 medianas empresas (“hidden champions”) a las que ha estudiado a lo largo de más de 30 años. Se trata de compañías de capital privado, algunas con tan sólo 8 empleados y otras con miles de ellos, que lideran sus respectivas industrias a nivel mundial y generan cuantiosos beneficios. En la cumbre del 15 de junio, se compartirán las experiencias acumuladas a lo largo de estos años.  El Prof. Simon es también fundador y presidente de una “hidden champion”, la consultora de precios #1 a nivel mundial Simon-Kurcher, con un volumen de negocio de 100 Mill. €, y que opera desde 19 oficinas en 14 países. En la Growth Summit compartirá también sus estrategias de pricing.

Getting Lean (Ejecución) – Guy Parsons, co-fundador del Lean Institute en Cambridge, MA, tiene un proceso de mapeado de la cadena de valor. Ha ayudado a miles de compañías de servicios y manufactureras, tanto grandes como pequeñas, (incluyendo IT/Internet) a aumentar su productividad de manera drástica. Presentará el ejemplo Ken Sim, miembro de EO y co-fundador de Nurse Next Door (www.nursenextdoor.com), que implementó las prácticas LEAN hace tres años, con lo que ha duplicado la productividad de su call center, ha reducido radicalmente el tiempo de inscripción de nuevas franquicias, ha reducido la presión sobre su plantilla (son una agencia de RRHH), etc. Se ha convertido en el modelo de las empresas de rápido crecimiento que utilizan prácticas LEAN. Prueba de que LEAN no es tan sólo la acumulación de más trabajo en menos empleados, es que Nurse Next Door fue nombrado el # 1 Best Place to Work en British Columbia en 2009 y acaba de ser nombrado uno de los 75 Best Employers de Canadá para el año 2010, nombramiento recibido junto a empresas como Google Canadá y los hoteles Four Seasons.

Leadership (Personas) – y para que todo esto surja efecto es necesario tener líderes con visión, que saben cómo hacer aflorar lo mejor de sus equipos. Liz Wiseman planteará, sin rodeos, la siguiente pregunta “¿Eres un genio o un creador de genios?” Autora del libro de próxima aparición Multipliers: How the Best Leaders Make Everyone Smarter (Prescriptores: Cómo los Mejores Líderes hacen crecer a los de su alrededor)  Liz, ex ejecutiva de Oracle, es Presidenta de The Wiseman Group, un centro de investigación y desarrollo ubicado en Silicon Valley.  Todos hemos tenido experiencias con dos tipos radicalmente distintos de líderes. El primero es aquel que absorbe inteligencia, energía y capacidades de las personas que tiene a su alrededor y tienen la imperante necesidad de ser los listos de la clase. Estas personas son los aniquiladores de ideas, aquellos que minan la energía, los que hacen que el talento y el compromiso desaparezcan. En el otro extremo están aquellos líderes que utilizan su inteligencia para potenciar la inteligencia y capacidades de las personas que hay a su alrededor. Cuando estas personas entran en una sala, bombillas se encienden sobre las cabezas de los demás, las ideas fluyen y los problemas encuentran solución. Estos son los líderes que inspiran a sus empleados para que vayan un paso más allá para obtener resultados que superan las expectativas. Estos son los Prescriptores. Y se necesitan muchos más de ellos, especialmente ahora, cuando se requiere que los líderes hagan más con menos. 

Moderador/Host (Personas, Estrategia, Ejecución, Cash) – Verne Harnish, fundador de Entrepreneurs’ Organization (EO) y Gazelles, empresa global de executive education y coaching, autor de Mastering the Rockefeller Habits: What You Must Do to Increase the Value of Your Growing Firm (Rockefeller : Las Claves Para Generar Riqueza : Qué Se Puede Hacer Para Incrementar El Valor De La Empresa Que Está Creciendo Rápidamente), uno de los 10 libros de referencia en estrategia según Amazon y #1 para las empresas de rápido crecimiento.  Verne compartirá con los asistentes sus conclusiones más reciente en Personas, Estrategia, Ejecución y Herramientas, y Técnicas de Cash, desarrolladas a partir del workshop que realizó en Barcelona la primavera pasada. Incluirá, para ello, su nuevo Plan Estratégico de Una-FRASE, que ha presentado ya a un grupo de empresas tecnológicas de Barcelona. Va a proporcionar también un marco para el tema “Going Global, Getting Lean” y guiará a la audiencia a través de una serie de ejercicios interactivos para asegurarse de que las ideas presentadas a lo largo del día tengan un plan de acciones concretas detrás de ellos. También trabajará con cada uno de los miembros del faculty para elaborar un One-Page Action Plan para cada una de las presentaciones.
Resumen del Programa: 
Liz Wiseman, autora de Multipliers: How the Best Leaders Make Everyone Smarter y presidenta de The Wiseman Group con base en Silicon Valley.  Ex vice presidenta de Oracle University –EE.UU. 
Hermann Simon, autor de Hidden Champions of the 21st Century: The Success Strategies of Unknown World Market Leaders y fundador y presidente de Simon, Kucher & Partners –Alemania.
Guy Parsons, co-fundador del Lean Institute, Cambridge, Massachusetts, y fundador de Value Stream Mapping –U.S.
Verne Harnish, autor de Mastering the Rockefeller Habits: What You Must Do To Increase the Value of Your Fast Growth Firm y fundador de Gazelles Inc. –Barcelona
Detalles e inscripciones en:  http://gazelles.com/GrowthSummitEurope/ 
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