UTMUTATO AZ EGYOLDALAS STRATEGIAI UZLETI TERV
MEGIRASAHOZ
irta: Harnish Verne, forditas: Ladanyi Nikolai

ELOLJAROBAN - Felsorolasi elemek:

UZLETI ViZIO — EGY ELKEPZELES EGY TERVVEL — A legtobb embernek nincsenek iizleti
vizioi, csak tervezgetnek. Az egyoldalas iizleti terv azt mutatja meg, hogy hogyan valaszoljon 7
egyszerii kérdésre, amelyek fontosak az On iizleti vizidi megvalésitasahoz — Ki, Mi, Mikor, Hol,
Hogyan, Miért és a legnehézkésebb “mit Kéne vagy mit Nem Kéne Tennink?” Ezeket a
fontosabb kérdéseket minden egyes oszlop tetején megtalalhatja az egyoldalas {izleti terven és
lentebb félkovérrel ki van jelolve, hogy szobeli és vizualis Gtmutatoként szolgaljon, hogy
egyeztetni lehessen a "miként" szekciokat az tirlap megfeleld oszlopaival.

KET ATIVELO OTLET — Csoportositas és Egyszeriiség. Az egyoldalas iizleti terv az egyszeriiség
serkentésére lett kidolgozva - nincs tul sok hely az irdsra, ezért tomoren és precizen kell fogalmazni
- és a csoportositds - gondoljon Ugy a tervre, mint egy keresztrejtvényre, ahol atvitt értelemben 4
"fliggblegesnek" és 7 "vizszinteshez" kell illeszkednie - elvén nyugszik.

NEGY KULCSDONTES — Az firlap 1ényeges részei:

1) A Kulcsszereplok felderitése (az Alapértékekkel és az Alapvetd Célokkal egyiittesen
csoportositva)

2) Hosszutava Cél — Hosszutavu Tervek Kivitelezése

3) Stratégia — Markaigéretek és az X tényezd

4) Rovidtava Fokusz — Kritikus Szam(ok) az évre és minden egyes negyedévre tervezve

Ha ezeket a dontéseket On megfeleléen hozza meg, minden mas sokkal kénnyebben fog a helyére
keriilni. Valdszinii, hogy On vezetni fogja az adott ipardgat, 3-szor vagy 5-szor akkora
atlagtermelékenységgel fog rendelkezni, 1ényegesen tobb készpénze lesz, és az atlag ipari bevételek
kétszeresét fogja elérni. Ezen feliil az {igyfelek és az alkalmazottak vonzoénak talaljak majd az On
uzletét.

AZ UZLETI TERV LETOLTESE -- A Word-ben szerkeszthetd egyoldalas iizleti tervet On
konnyedén letoltheti angolul, francidul és spanyolul a www.gazelles.com-rdl — kattintson a letdltési
tirlapokra a “Mastering the Rockefeller Habits” kép mellett vagy a “One-Page Strategy Plan” linkre
a ,,the Gazelles Featured Downloads” cim alatt a kezd6oldalon. Két verzi6 1étezik:

1) Az eredeti egyoldalas terv
2) A modositott terv, ami mind a négy negyedévet kilistazza a dokumentum jobb oldalan,
melynél atéma és a személyes prioritasok szerepelnek a hatoldalon.

A LOGO LECSERELESE - az &sszes ,Gazelles” vonatkozas szabadon Kkitorolhetd a
dokumentumbol, kivéve a szerzdi jogokat, és a logot a sajat cég logojaval és céginformacioival
behelyettesithetd.

A CIMEK LECSERELESE — hivhatja 6ket Alapértékeknek, Alapvetd Célnak, Mérkaigéretnek,
Sziklaknak, stb. VAGY NE NEVEZZE OKET SEHOGY! Szabadon kitalalhat egy uj egyediilallo
nyelvet a cégen beliil. A HP cég a sajat alapértékeit a HP Utnak nevezi. Vannak, akik az Elvek vagy
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Iranyelvek kifejezéseket szeretik jobban az Alapértékek helyett. Néhanyan a ,,Sziklak™ kifejezést
szeretik, ami ugyan a negyedéves prioritasokra vonatkozik, de egyesek furcsanak talaljak, ez
azoban megint csak az On izlésén mulik. A terv irdnyelvként hivatott funkviondlni.

HASZNALJON URES DOKUMENTUMOKAT - létezik egy tendencia, miszerint az
alkalmazottakat kész vagy félkész egyoldalas tervekkel kell ellatni a tervezési iilések soran.
Kifejezetten ajanlom az On szdmdra, hogy iires terveket osszon szét az iilés kezdetén és
mindenkivel kézzel irva toltesse ki — az Alapértékek, az Alapvetd Cél, a Hosszatava Célok,
Kivitelezésének, stb. Ez segiteni fogja az egyes Negyedévek ujraszerkesztését, azt, hogy
rogziiljenek az informaciok az elmékben és jobban 6ssze tudjanak kapcsolddni, valamint azt is,
hogy az egyes személyek mit mondtak €s hataroztak. Emellett nem jar sok irassal!

VETITSEN KI KEPERNYORE — hogy megkonnyitse a folyamatot, hasznéljon egy LCD kivetitot
és vetitse f0l a dokumentumot egy nagy képernydre. Jeloljon ki valakit, aki elektronikusan Gjratolti
az adatokat, igy azonnal kikiildhetd az Osszes résztvevd szamara — ez megkOnnyiti a résztvevok
dolgat a dokumentum kézi kitoltését illetéen, mert képernyodn is lathatjdk a fontos informacidkat.

NEGYEDEVES vs. EVES (idézités és napirendek) — az éves tervezési iilés tipikusan két napig
zajlik, a negyedéves pedig egy napig. Minden tervezési iilés elsd fele (az elsd nap az évesnél, a
reggel a negyedévesnél) a Lehetdségek és Veszélyek tervezésével, azaz az elsé hdrom oszlop
attekintésével telik. Az iilés masodik fele (a méasodik nap az évesnél, a délutan a negyedévesnél) az
egy- vagy negyedéves oszlop és a teljes Egyoldalas Stratégiai Uzleti Terv jobb oldalanak
megtargyaldsaval zajlik. Mindkét tervezési iilés soran azt tanacsolom az igazgat6i csapatnak, hogy
koltsenek el egylitt egy vacsorat és legyenek egylitt par orat a tervezési iilés kezdetét megel6zd
¢jszaka. Ez lehetové teszi a természetes ,,felzarkozast” és egy kevésbé hivatalos kdrnyezetet hoz
létre a Veszélyek és Lehetdségek hosszabb tava targyalasahoz, valamint segit felidézni torténeteket
az elmult negyedévbdl, mikor a cég ,,megélte”, gyakorlatban alkalmazta Alapértékeit. Ezen feliil
még egy extra ¢jszakat biztosit a csapat szamara az aznap este elhangzottak feldolgozéasahoz.

ELOKESZULETEK:

1) NEZZE AT A KONYVEMET - Olvastassa el a “Mastering the Rockefeller Habits” cimii
konyvemet az igazgatdi csapattal. Ez specifikus szovegkornyezetet biztosit az Egyoldalas
Stratégiai Uzleti Terven szereplé tobb tétel szamara. Dedikdlt példinyokat is rendelhet az
igazgatoi csapata szamara a www.gazelles.com-on — ne felejtse el megadni a keresztneveket
a megjegyzés oszlopban a megrendelési tirlapon és barmilyen ilizenetet, amit szeretné, hogy
tovabbitsak (ha nem adna meg semmit, akkor a standard megjegyzéseimet fogom
mellékelni). A kdnyv az Amazon.com-on is megvasarolhato.

2) A COLLINS-CIKK ELOLVASASA -- Mindenkivel olvastassa el tijra Jim Collins HBR
cikkét a "Building a Company Vision”-t — ami letolthetd a www.hbr.com-rél, minddssze $6-
ért — ezt legalabb az elsd néhany éves tervezési iilés eldtt tegye meg, mindaddig, amig nem
érzi kényelmesnek az Alapértékekkel, az Alapvetd Célokkal ¢s a Hosszutava Tervek
Kivitelezésével vald foglalkozast — ezek foglaljadk magukba az egyoldalas iizleti terv elsé két
oszlopat. Szintén toltse le €s olvassa el a “Turning Goals Into Results: The Power of
Catalytic Mechanisms” cikket, ami a www.hbr.com-r6l $6-ért érhetd el. Ezek utan tovabb
haladhat a www.jimcollins.com-ra €s ingyen letdlthet sok mas cikket a szerz6tdl, valamint
jonéhany ingyen interaktiv bemutato is megtaldlhatd itt, hogy On felfedezhesse Alapértékeit,
Alapvetd Céljat és Hossztavi Tervének kivitelezési modjat, stb. — Az On helyében mindent
elolvasnék, amit Jim valaha irt!




3) OLVASSA EL A KIJELOLT CIKKEKET- Keresse fel a www.gazelles.com-ot és
kattintson a kezddlap felsé részén a Resources legdrdiild menii alatt talalhato Articles-re.
Jonéhany rovid cikket talalhat, amiket én irtam és segitségére szolgalhatnak majd a tervezési
folyamat soran - vélassza ki azokat, amelyek illeszkednek a témékhoz, legyen az eladas,
marketing, Markaigéretek, stb.

4) ALKALMAZOTTI FELMERES -- Par héttel az iilést megelézéen folytasson le egy
alkalmazotti felmérést. Az 6 benyomadsaik sokszor segitenek a negyedéves vagy éves témak,
valamint a Kritikus szamok meghatdrozasaban, mivel az alkalmazottak kozelebb allnak az
tigyfelekhez és a mindennapi folyamatokhoz, amelyek sordn a problémék felbukkanhatnak
az Tlzleti ¢életben. Sok cég a zoomerang.com-ot hasznélja arra, hogy konnyebb
adminisztraciot legyen képes megvaldsitani. Harom egyszerti kérdést javasolok Onnek:

a. Mit kellene (iisse be a cég nevét) cégnek Elkezdeni csinalni?
b. Mit kellene (lisse be a cég nevét) cégnek Befejezni?
c. Mit kellene (iisse be a cég nevét) cégnek Tovabbra is csindlni?

Az alternativak koz¢ tartoznak az alkalmazotti minta kérddivek a “Rockefeller Habits”
kézikonyben (amit a kétnapos workshop soran is hasznaltak a résztvevok) vagy némi
modositassal a 12 kérdés mddszer is, ami a Marcus Backingham “First Break All the Rules”
cim{i konyvben irt, amit mindenképp érdemes elolvasni, ha On egy legalidbb 25
alkalmazottat foglalkoztatd céget vezet. A 12 kérdés moédszer — aminek kérdéseit On
megkérdezheti az alkalmazottaitol - megmutatja azt, hogy 6k mennyire érzik ugy, hogy egy
hatékony vezetd irdnyitja dket.

5) VISSZAJELZES AZ UGYFELEKTOL — Az alkalmazotti visszajelzéssel egyiittesen,
hivatalos formaban gyiijtse Ossze az iigyfelek visszajelzéseit is. Az a legjobb, ha ez az év
folyaman folyamatosan zajlik, de ezen kiviil kérje meg igazgatoit, hogy a tervezési iilés elott
hivjanak fel par tigyfelet és kérdezzék ki 6ket, hogy hasznos benyomésokat szerezzenek,
amiket a tervezési iilésen felhasznalhatnak.

6) HAROM FO TEMA - Kiildjon ki egy e-mailt azoknak, akik részt vesznek a tervezési
iilésen és kérje meg Oket, hogy irjanak egy e-mailt a "hdrom f6 témarol, amirdl ugy érzik,
hogy MUSZAJ beszélni/koriiljarni/megoldani a kovetkezd iilésen." Ezeket gylijtse Ossze,
hogy attekinthessék tervezési iilés elején vagy az iilést megelézden.

7) (OPCIONALIS) SWOT-ANALIZIS — vezessen le egy kiilonallo Erdsségek,
Gyengeségek, Lehetdségek és Veszélyek (SWOT) felmérést a tervezési iilést megeldzden -
kiildjon ki e-maileket az igazgatdi csapatnak, hogy informacidkat nyerjen toliik - ezeket
tarolja el a kdvekez6 tervezési iilésszakra.

FIGYELMEZTETES: AZ UZLETI TERV ELSO KET- HAROM OSZLOPAT TUZETESEN
FUSSA AT. Az éves tervezési iilésen hajlamosak 4tszaladni a Lehetéségek & Veszélyek szakaszon
a jobb fels0 sarokban, illetve a tervezési dokumentum elsé két-harom oszlopan (Alapértékek,
Alapvetd cél, Hosszatava Tervek  Kivitelezése, ,Homokoz6”*', mutat6  szamok,
Markaigéret/Stratégiai csomopontok), kiilondsen amiatt, hogy a csapat Ggy érzi, ezeket a kérdéseket
mar napirendre tlizték az el6z6 iiléseken. A csapat Gjrakdzpontositadsa negyedévenként és évenként
is kulcsfontossagu ahhoz, hogy a negyedéves és éves dontések az éppen aktudlis lehetdségekhez

! *olyan mechanizmus, amely meggatolja, hogy a program az engedélyezett teriileten kiviil adatokat médositson, vagy
létre hozzon



mérten legjobbak legyenek. ,,Amikor lassan megyek, gyorsan haladok™, tartja a kinai kozmondas is.
Elegend6 iddt szentelve az elsé hdrom oszlop attanulményozasdnak, a valaszok majnem mindig
gyorsabban és konnyebben elérhetéek az Eves & Negyedéves oszlopokban. Ha egy csapat nem szan
elég idét az alapok attekintésére, gyakran meggyiilik a bajuk az Eves & Negyedéves oszlopokkal.

AZ EGYOLDALAS STRATEGIAI UZLETI TERV KITOLTESE:
Ajanlott napirend a tervezési tlesre

UZLETI VACSORA A TARGYALAS ELOTTI ESTE (Tetsz6leges) - mint az feljebb ajanlottam,
ez az idedlis abban az esetben, ha a tervezd csapatnak van lehetdsége egy vacsorara a tervezési iilés
megkezdése elott. A fokusz a vacsora soran a Lehetdségek & Veszélyek koriili atfogobb
parbeszédekre, a témaval kapcsolatos elére megfogant Otletekre (negyedéves, éves) és az olyan,
korabbi torténetek szdmbavételén van, melyekben a vallalat ,,megélte” az alapértékeit. Ez egy esély
a csapat szamara, hogy ,,nem hivatalos” targyaldsokat folytasson, és a tagok belevessék magukat a
tervezési folyamatba- plusz van lehetdség aludni egyet a felmeriilt kezdetleges otletekre.

A VEZERIGAZGATO NYITOBESZEDE - Attekinti az elmult negyedévet / évet, majd elokésziti a
terepet a f6 konfliktus bemutatdsa szamara, mely a tervezési iilés soran megoldasra keriil majd.

RESZLETEK: A nagyszabasu targyaldsok hasonlé felépitésiick, mint a nagyszabasu filmek-
ahogy ezt Pat Lencioni irja a legutobbi, Death by Meeting cimii kdnyvében. Minden film
egy ,konfliktus, majd a konfliktus megoldasa” koré épiil fel. Ahelyett, hogy olyasmivel
kezdene, mint ,,Oriilok, hogy mindannyian itt vannak, hogy részt vegyenek ezen a tervezési
iilésen (unalmas)”, inkabb olyan sémaval indit, hogy ,,.XYZ kemény versenytarsnak
bizonyul, szolgéltatasaink piaca felforrésodott és gatolnak minket... igy a kovetkezd két nap
kritikus fontossagu abbol a szempontbol, hogy hogyan kezeljik ezeket a kérdéseket és
hasznaljuk ki a lehetdségeket...” Esetleg valami olyasmivel, hogy ,,Oriasi lehetdséget
kaptunk, hogy ndveljiik piaci részesedésiinket 5 év alatt és csak rajtunk mulik, hogy ez
megvalosul —e... ” vagy ,,idén van lehetdségiink olyan profit kitermelésére, amilyet egy
nagyvallalattél véarnank.” Haszndlja az el6készitd munkak anyagdt — munkavallaloi
felméréseket, ligyfélvisszajelzéseket, a 3 {6 témalistajat és a SWOT elemzést.

JO HIREK ELMESELESE — Ossza meg a jo hireket — eléfordul, hogy ez a vezérigazgaté beszédét
elézi meg, de van, hogy el6z6 este hangzik el, amennyiben iizleti vacsora eldzi meg az {ilést — ez az
On dontése.

RESZLETEK: A koszontd szavakkal On egy pozitiv 1égkért szeretne teremteni, mindenkit
ellazitani és eldsegiteni, hogy a csoport tagjai 10 perc beszélgetés utan egy igazi csapatot
alkossanak, ¢s hogy megosszanak magukrol egy szakmai és egy személyes jo hirt az el6zd
egy-két hétbol. Fontos, hogy a hirek relevansak, frissek legyenek. A szakmai jo hirek
megosztasa épiti a csapatszellemet, mig a személyes jO hirek elmesélése hoz egy kis
nevetést. Ez egy hatékony mddszer arra, hogy stresszmentesitse az embereket, hogy az agyat
lelassitsa alfa allapotba (7-14 ciklus percenként), és hogy még a legrettegettebb témakat is
megfeleld megvilagitdsba helyezze. A moddszert akkor is érdemes hasznélni, ha valaki
kiilondsen stresszesen vagy zavartan érkezik a targyalasra.



AZ URLAP KITOLTESENEK MEGKEZDESE

VIGYAZAT: Habar az On dontése, javaslom ne ugorjon bele az el6z6 negyed év részletes
attekintésébe (azon feliil, amit a vezérigazgatd nyitobeszédében emlit). Ha egyszer kinyilik Pandora
Szelencéje, nehéz bezarni. Csoportok gyakran elvesznek a részletekben, ahonnan nehéz
visszaterelni a beszélgetés vonalat a cég stratégiai iranyvonaldra. Azt javaslom, kezdjen tavolabbi
perspektivabol, ugyanis ez egy stratégiai tervezd iilés ¢és nem egy heti rendszerességli
csoporttalalkozo vagy egy havi attekintd iilés. Ha ugyanis a heti, illetve havi talalkozok hatékonyak
voltak, a negyedévet attekintették, akkor mindenki tudja a részleteket a cég jelenlegi allapotarol.

A SZERVEZET NEVE / NEV / DATUM: Irja be a véllalat nevét, osztalyat vagy a részleget, amit a
tervezo csoport képvisel. Majd irja be a sajat nevét, €s a tervezd iilés datumat az trlapra.

RESZLETEK: Két fontos kérdés —

1) Mindenki ugyanazon a néven nevezi a vallalatot?

2) A kiilonb6z6 osztalyoknak és/vagy részlegeknek lehet kiillonbozo tervezd piramisa, amig
ez 6sszhangban van a véllalati tervvel?

Az elsO fontos kérdést illetden a véllalat életében vannak olyan iddszakok, amikor nincs
teljes egyetértés a cég nevével kapcsolatban — a teljes nevet kéne hasznélni, amely az ,,Inc”-
et is tartalmazza, vagy mozaikszot (pl. 3M vagy IBM); vagy a teljes névbdl néhany bettit
kihagyva roviditeni (kereskedelmi tarsasag, csoport, tandcsado cég); a becenév elterjedtebbé
valt, mint teljes (FedEx); vagy itt az ideje teljesen 01j nevet adni a vallalatnak, egy olyat, ami
jobban tiikrdzi azt, amivel a cég foglalkozik? Egy utalas — hogyan veszi fel a recepcids vagy
az iizenetrogzité a telefont? Hogyan feszi fel On a telefont? Gyakran a szervezet nevének
kitoltése egy 10 masodperces feladat. Azonban érdemes ezt a Iépést sem természetesnek
venni, ha felmeriil kérdés a nevet illetéen — az 6sszhang ugyanis itt kezdddik.

A masodik fontos kérdésre valaszolva: az egy oldalas dokumentum hasznos az osztaly- és
részlegtervekhez. Azonban a vallalati terv mekkora részének kéne megegyeznie a tobbi
tervvel?

Tisztan, az elsé két oszlop (Alapveté Ertékek, Alap Cél és a Hosszitavii Tervek
Kivitelezése), megvaldsitasa, osztaly- illetve részlegspecitikus lesz, habar az osztaly/részleg
minden 1épést meg fog tenni a kovetkezd kilencven napban, hogy ezt az Alap Ideologiat tetd
ala vigye (ami Jim Collins kifejezésével élve az Ertékek, Cél és a Hosszatavi Tervek
Kivitelezése egyben). Sok esetben a harmadik oszlop is ugyanaz marad. Az Eves és a
Negyed éves oszlopok azok, ahol az osztdly vagy részleg korvonalazni szeretné
jellegzetességeit, ahogy igazodnak a vallalat éves és negyed éves céljaihoz és prioritasaihoz.

Az On sajat nevének és a tervezdi iilés datuménak feltiintetése az tlrlapon jelentdsen
megkonnyiti a munkat!

LEHETOSEGEK/VESZELYEK (az egy oldalas terv jobb folsé sarkaban) — Mi a 3 - 5 legfontosabb
Lehetdség, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy a tervet magasan tllszarnyalja a kovetkezd 24-36

hénapban (éves terv esetében) és mi a 3 — 5 legfontosabb VeszEély, ami miatt a terv esetlegesen
félresiklik.

RESZLETEK: Szanjon id6t arra, hogy megvitassdk a két oszlopot. Ha 6n egy hivatalosabb
SWOT elemzést készitett, itt kellene meghozni néhany dontést, ami lecsokkenti a témak
szamat. A legfontosabb kérdés ,mi az id6keret?” A lényeg, hogy a kozvetlen tervezési
horizonton tul lasson. Igy, ha On egy éves tervezési iilést vezet, a Lehetéségeket és a



Veszélyeket érdemes megvizsgalni a kovetkezd 24 — 36 honapra. Egy negyedéves terv
esetében ez az idészak 12 honap.

Mivel a Lehetéségek és a Veszélyek ugyanannak az érmének a két oldala, sok témat
barmelyik oszlopba be lehet helyezni. Egyszerlien tegye abba az oszlopba, amit helyesnek
érez.

Ha elég 1d6t szdnunk ezeknek az oszlopoknak a megvitatasara, a negyedéves, éves és még a
3 — 5 éves prioritasok is a helylikre keriilnenk. Egy egynapos negyedéves tervezdi iilésen 45
percet javasolnék erre a tevékenységre. Egy kétnapos éves iilésen akar 1,5 6rat is érdemes
erre szanni. Itt van esély arra, hogy egy 1épést hatra 1épjen, és tisztan tudjon gondolkodni —
mikor csinaltak ilyet utoljara csoport szinten?

Egyes csoportok a hivatalos iilést megel6z6 este id6t szdnnak a potencialis Lehetdségek €s
Veszélyek informalis -vacsora alatti, vagy utdni- megvitatasara. Igy lesz lehetdségiik egyet
aludni az otletekre és témakra mielott a kovetkezo reggel targyalnak.

ALAPVETO ERTEKEK (kéne vagy nem) — Sorolja fel az alapvetd értékeket az elsé oszlopban,
majd kapcsoljon hozzajuk példakat az elmult 3 — 12 honapbol, amik az egyes alapvetd értékeket
tiikrozik. Gondolja at, hogy melyik alapvetd értéket sziikséges leginkdbb hangstlyozni (ami
alatdmasztja a kovetkezd negyed év témajat) és karikdzza be. Amennyiben az 6n esetében még
nincsenek az alapvetd értékek meghatarozva, menjen vissza Jim Collins ,,Building a Company’s
Vision”cikkéhez, amire fentebb utaltam ¢és hajtsa végre a Mars Mission feladatot, ami ott fel van
vazolva.

RESZLETEK: Minden igazgato szanjon idSt arra, hogy leirja az egyes alapvetd értékeket
(segit emlékezni, hogy miért nem szeretjiik, ha a vallalatok egy részlegesen kitoltott tirlapot
adnak ki) ES egy-két szoban jegyezzenek le minden egyes alapveté érték mellé egy
helyzetet vagy torténetet az elmult par honapbdl, amikor egy egyén vagy csoport az alapvetd
értekeknek megfelelden cselekedett .

Ezutan szanjon 20 percet arra, hogy az igazgatok megosszdk egymadssal az egyes alapvetd
értekekhez tartozo torténeteket, mig valaki jegyzetel. Ez segit megerdsiteni az alapvetd
értékeket; jelzi melyek gyengiilnek a torténetek folytan; €16 ,,mitoszokat” nyujt az
alkalmazotti kézikonyvhoz, felfrissiti az orientaciot, és példakat nyujt egy belsé vagy kiilsé
hirlevélhez. Tovabbd ezek a mozzanatok idézhetdk fel a negyedéves vagy éves
nagygytlésen az alapvet6 értékek megerdsitése céljabol.

Forditson kiemelt figyelmet azokra az alapvetd értékekre, ahol a csoport egyetlen friss
torténetet sem tudott mondani, hogy megerdsitse az ezen érték létezését! Ha onnek 1) egy
alapvetd érték, az lehet, hogy azt mutatja, hogy az valdjdban nem is alapvetd érték. Ha on
biztos abban, hogy ez alapvetd érték, akkor lehetséges, hogy ez tovabbi alapproblémakat
jelez elére. Egy ébredezd alapvetd érték fontos figyelmeztetd jel, amire érdemes iigyelni és
cselekedni.

Alapvetd cél / BHAG (HTTK) (MIERT) — Sorolja fel az alapvetd céljat és a BHAG-jat (Big Hairy
Audacious Goal — Hoszi Tavu Terv Kivitelezése — egy kifejezés, melyet Jim Collins és Jerry
Porras vezetett be.) Fejtse ki, mit tesz, hogy elérje oket. Irjon be meghatarozott 90 napos
tevékenységeket a tevékenység cellakba a mésodik oszlop kozepébe.

Részletek: Az alapcél és a HTTK a valasz a MIERT-re, ami miatt On minden reggel felkel, és
munkaba indul — 6k a vizi6 szive. Olvassa el Jim Collins fentebb emlitett cikkeit. Ugyanabban az
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oszlopban vannak, mivel musz4j 0sszhangban lennilik. Az alapvetd cél az, amit mindig is el akar
majd érni, de sosem fog (pl. a néhai Teréz Anya mondasa: ,,Szeresd a szegényeket!” — nem segitett
az Osszes szegényen), mig a HTTK a mérhetd, 10 és 30 év kozaotti idon beliil elérni kivant cél.

Altalaban az alapveté cél egyetlen sz6 vagy elképzelés koriil forog, és abbol a szandékbol
szarmazik, amellyel az alapito(k) a vallalatot 1étrehozta/létrehoztadk. Wal-Mart — Robin Hood;
Disney — boldogsag; Nike — versenyképesség; 3M — innovacid; Microsoft — altalanos jelenlét;
Starbucks — sz6kés, stb. Az alapvetd cél a mi vallalatunk hozzajarulasa ahhoz, hogy valtoztassunk s
vilagon. A HTTK — nek tiz éven belill kivitelezhetOnek, ugyanakkor merésznek kell lennie, viszont
nem szabad hetvenkeddnek tlinnie; és Osszhangban kell lennie a vallalkozas alapjaival (azaz a
markaigéreteivel, jobbra, a harmadik oszlopban) — muszaj egyeznie az alapvetd céllal. A Microsoft
HTTK-ja a 90-es évekre az volt, hogy ,.egy személyi szamitégépet minden dolgozdasztalra és
otthonba” — erre az évtizedre ,,szoftver, barhol, barmikor, barhova” — mind 1épések az ,,altalanos
jelenlét” felé. A Nike eredeti HTTK-ja az Adidas legydzése volt — egy vilagosan ,,versengést”
képviseld allaspont.

A tevékenység cella az oszlop kdzepén a ,,teend8k” beirdsara van, amelyeket az On csapata szerint
a vallalat megtehet annak érdekében, hogy megvaldsitsa az alapvetd értékeket, az alapvetd célokat
¢s a HTTK-t. Az oszlop olyan fontos feladatoknak ad helyet, amelyeket végiil valaki a személyes
negyedéves ,tennivalok™ listdjan fog végezni, vagy az egyoldalas dokumentum egy masik
oszlopaban - igy a kis cella a Tevékenység cella minden sordnak jobb oldalanal arra szolgal, hogy
egy pipat irjon oda, amikor mar atvezette a tevékenységet a terv egy masik részébe.

3-5 éves oszlop (HOL)

HATARIDO, BEVETELEK, PROFITOK, PIACI ERTEK — Valasszon ki egy tetszéleges
idopontot a kovetkezd 3. és 5. év kozott.(azaz Hataridé Dec. 31 2006), hatarozza meg a kivant
Bevételeket, Profitot és Piaci Ertéket (a piaci részesedés, az iigyfelek szama a Fortune 500°* tagjai
koziil, az irodak szama, stb. helyettesitik a Piaci Ertéket, ha nem nyilt részvénytarsasaga van. Ezek
az On kivant pénziigyi eredményei.

HOMOKOZO — A harom vonalon vézolja fel az On éltal az elkdvetkezd 3-5 évben meghoditani
tervezett homokozot. Ez nem azt jelzi, amit tenni akar, csak amit uralni akar. Tulajdonképpen
meghatdrozza, mi lesz az els6dleges foldrajzi célpontja (a Gazelles-nek az U.S.A. és Kanada,
annak ellenére, hogy mar Azsidban, Latin-Amerikaban és Kelet-Eurdpaban is jelen vagyunk); mik
az elsddleges termékei €és szolgaltatasai (ez szdmunkra 1 és 2 napos exkluziv fejlesztd programok);
és mi a piaca/terjesztési modja/ligyfél-tipusa(a Gazelles-nek ez kozépvallalkozasok $5 és $200
millié éves bevétellel — bar vannak nagyobb és kisebb iigyfeleink is, de ez a fokuszunk). gy a mi
Homokozonk az ,,1 és 2 napos exkluziv vezetés-fejlesztd programok kozépvallalatok szamara az
U.S.A. -ban és Kanaddban” kivitelezésének uralésa.

MARKAIGERETEK — A héarom vonalra irja fel a vallalat hdrom Markaigéretét — az a harom
dolog, ami miatt szamitani fog az ligyfeleinek, és mégis kiilonbozik a versenytarsaitdl. Mindig van
egy vezetd Markaigéret — az, amely igazan eltér a versenytarsaktol, és kozvetiti a marketing
lizenetét — vagy ez legyen az els6 a harombol, vagy karikézza be.

RESZLETEK — Toltse le a cikkemet a Markaigéretekrél (www.gazelles.com — kattintson az
,Articles”(Cikkek) a ,,Resources”(Forrasok) legordiild listaban a weblap tetején) egy teljesebb
ralatas érdekében, és taldlhat még sok linket olyan kozépvallalatok weboldalaira, akik tisztan

* *(Amerika 500 legnagyobb éves arbevételii vallalatat bemutato szervezet


http://www.gazelles.com/

meghataroztak a Markaigéretiiket, és minden dontésiiket aszerint hozzak, hogy ezt megvalositsak.
Réadésul a Jim Collins cikk, amire feljebb hivatkoztam, a ,,Turning Goals Into Results: The Power
of Catalytic Mechanisms”(,,A célok eredményekké valtoztatdsa: A katalizal6 mechanizmusok
ereje”) leir egy erdteljes mechanizmust, ami garantalja, hogy egy vallalat teljesiti a markaigéretét.

Példak Markaigéretekre:
McDonalds — Sebesség, Egységesség, Szorakoztatd a Gyerekeknek

Southwest Airlines — Alacsony Viteldijak (Low Fares), Rengeteg Jéarat (Lots of Flights), Rengeteg
Szoérakoztatds (Lots of Fun) (amit 6k a harom LF-nek mondanak.)

Lathatja, hogy a tisztasag nincs felsorolva a McDonalds-nél — ez korabban egy megkiilonboztetd
igéret volt, de ma mar alapvetdnek tartjuk — aminek meg kell lennie ahhoz, beszallhasson a
jatékba. Ugyanez volt a helyzet az olcso ételekkel ¢és italokkal a McDonalds szamara — ez
létfontossagu a jatékba valo belépéshez. A Southwest Arlines-nak a légi biztonsag lenne alapvetd
(hal’ Istennek).

Két sz6 tilos — Minéség és Erték. Az Erték az, amit éppen definial — mi az a harom dolog, amiben
értékesebb a versenytarsaindl az iigyfelek szamara. Es a Mindség igy van meghatarozva, mint az
igéretek allando teljesitése. On jo6 mindségii, amennyiben teljesiti a megrendeléseit, és alacsony
mindségl, ha nem.

Az On Markaigéretei megegyeznek az 6n Egyedi Ertékesitési Ajanlataval, vagy Erték Ajanlatéval.

MUTATO SZAMOK: Soroljon fel harom f6 mérszamot (gyakran hivjak &ket F6
Teljesitménymérdknek), amelyekre az On csapata naponta és/vagy hetente ranéz, hogy tudjik, a
vallalat halad a célja felé.

RESZLETEK: A Dell vezetdi csapata évekig ugyanazt a harom szamot nézte minden nap — és ez a
harom szam minden alkalmazott képernydjén megjelenik, amikor bejelentkezik a szamitogépébe.
Ezek altalaban Osszetett aranyok, Dell hdrom szdmanak neve a ,,Szallitds a célpontnak”, az
»Kezdeti Problémahelyzet-Arny” ¢és az ,Els6 Alkalmas Javitdsok”. Es ezeket a szamokat
részlegenként tudjak.

Fontos tandcs — a harom f6 szamnak, amit napi szinten szeretne figyelni, azt kell mérniiik, hogy
betartjak-e az tligyfeleknek tett igéreteket vagy sem, igy a mutatd szamokat pontosan a
Markaigéretek folé helyezze. A McDonalds nemrég tapasztalt egy nagy fordulatot. A kulcs a
harom Markaigéretre vald fokuszalas volt, és olyan modszerek kifejlesztése, amivel mérhették a
sebességet, az egységességet ¢s hogy a gyerekek mennyire érzik jol magukat, €s ezekrdl naponta
jelentést készitettek. Azt szeretné mérni, ami fontos, nem azt, amit konnyli mérni.

KEPESSEGEK/FO MOZGATOEROK — Ez az a néhany fontos tényezd a kovetkezd 3 — 5 évre,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy elérje a végsd céljait (Bevétel, Profit, Piaci Részesedés), uralni a
Homokozo6jat, és teljesiteni a Markaigéreteit.

RESZLETEK: Ez a cella, mint a tobbi kozépsd cellak, utoljara lesz kitoltve, miutan meghatarozta a
végso céljait (az oszlopok tetején 1évé mérdszamokat) és a DRIVEREIT (alul felsorolva). Az terv
az, hogy eljussunk a megfeleld fontos tényezokhoz. A tipikus 3 — 5 év tavlataban fontos tényezok:



1) Nyitni 3 4j irodat

2) Egy uj termék elinditdsa

3) Elinditani egy-két kulcsfolyamatot
4) Elérni egy kivant beszerzést

5) Tarsulni egy fontos beszallitoval, iigyféllel vagy vallalattal az On piaci
szegmensében

6) X szamu szabadalom kitoltése

EVES OSZLOP (MI)

MEROSZAM (az oszlop tetején) — Mint a 3 — 5 éves oszlop tetején, van szamos mérhetd
végeredmény, amiket mi szabvanynak gondolunk — toltse ki ezeket és nyugodtan helyettesitse a
fontosabb mérések eredményeivel a lista kevésbé fontos adatait. Leltar céljabol vannak egyenértéki
adataink — mint példdul a hasznalati arfolyam, ha 6n egy hivatalos szolgaltaté cég. Taldljon néhany
mérdszanot, amely azt mutatja, hogy forrdsait nem hasznalja ki maximalisan — ami azt jelzi, hogy
hol vannak eréforrasok a kozvetlen kornyezetedben.

KRITIKUS SZAM(OK) (az oszlop aljan) — Ez az elsé és legfontosabb déntés, amit meghoz a
stratégiai tervezd folyamatot kovetden. Miutan meghatarozta és ujraérvényesitette az els6 harom
oszlopot (az On hossztavi ldtomasat), mi az elsé szamii mérhetd eredmény, amit el kell érnie a
kovetkezd év folyaman, ami EL FOG VEZETNI az osszes tobbi kimenetelhez? Mi az On
cégmodellének legnagyobb gyengesége, amit ki kell javitani? Mi a legnagyobb kavics az On
cipbjében? Mi tartja Ont ébren éjszaka? Mitdl veszti el iigyfeleit? Ezeknek a kérdéseknek a
segitségével On eljuthat a Kritikus Szdmhoz, ami egy kifejezés, ami Jack Stack gondolkodasara
mutat rd a “Great Game of Business” cimii cikkében (a szerzd az egyik legnagyobb tartalmi
partneriink). Stack leglijabb konyve a “A Stake in the Outcome.”

1 vagy 2 kritikus szamot emlitiink, mivel az a legjobb, ha kivalaszt egy masodik kulcsteriiletet,
amire fokuszalhat és ami segit az elsd kritikus szam kiegyenstilyozasaban, pl. ha On megnovekedett
leltarforgalmat vezet, Onnek szintén szandékaban allhat megmérni a leltdr kapacitast, igy nem
rogziti a leltarfogalmat mikdzben feladldozza a vasarloi elégedettséget.

KEZDEMENYEZESEK: Mik a kovetkezé év 3-5 prioritasai, amelyek timogatjdk a Kritikus
Szamot és a kivant éves kimeneteleket, mikdzben On tovabb haladhat hosszabb tava
Képességeivel FO mozgatderdivel. Nem sziikséges végrehajtani a 3-5 éves prioritasok egy az
egyben vald feltérképezését (Képességek/FO mozgatoerdk a harmadik oszlopban) valamint az 1
éves prioritdsokét sem (Kezdeményezések a negyedik oszlopban), de Onnek tudatosan kell arrél
dontenie, hogy ne hajtson végre valamit az egyik 3-5 éves prioritassal kapcsolatban, ha ez a
szituacid al fennt.

A cégek legtobbszor az éves kritikus szamukat az éves Témajuk lemért kimeneteleként latjak. A
prioritasok koziil, amik a meghajtoknak szdmitanak, minden egyes darab egy negyedéves szamma
fog alakulni, pl. 1étezik 4-5 dolog, amit meg kell tenniink az éves bruttd bevétel ndvekedése
érdekében és miutan egyet kivalasztunk ezek koziil, negyedéves kritikus szdmma tessziik.



NEGYEDEVES OSZLOP (HOGYAN)

MEROSZAM - tltse ki Gigy, mint az éves oszlopnal. A vonalak azért hosszabbak, hogy On
¢szrevehesse, ahogy negyedévrdl negyedévre halad, hogy mi a negyedéves cél és a targyévi cél, pl.
a masodik negyedévig 3$ és 58 kozti targyévi Bevételt akarunk megvalodsitani.

KRITIKUS SZAM — milyen kulcsfontossagu elemet kell megvalositani ebben a negyedévben, hogy
elérjiik az éves kritikus szdmot? On megint csak kivalaszthat kett6t, amik kiegyensulyozzak
egymast.

SZIKLAK — melyek azok a sziklak, amiket félre kell gorgetnie (negyedéves prioritasok), hogy
elérhesse kitlizott céljait és a kritikus szamat.

MEGJEGYZES: A kevesebb tobb. Sok cégnek elég harom prioritis a negyedévre és az évre.
Ezenfeliil, én altalaban nem javaslom a cégek szamara, hogy kilistdzzanak olyan tételeket, amik a
futo tligyleteik részét képezik, legyen az pénzgylijtés vagy fejlesztések inditdsa, stb. A prioritasok
6tlete abban leledzik, hogy valami MASHOZ kezdjiink hozza, ahhoz képest, amit eddig csinaltunk,
hogy mas eredményekhez jussunk. Namarmost, ha egy fut6 iizletrész visszaesOben van, akkor azt
mindenképpen prioritassa kell kitlizni.

TEMAK OSZLOP

Olvassa el a “Mastering the Quarterly Theme” fejezetet a konyvembdl. Mi legyen a téma hatérideje
(nem muszdj, hogy a negyedév vagy az év vége legyen — az egyik befektetdnk a sziiletésnapjat tlizte
ki hataridének ,,ha 200 szerzédést kotiink meg hetente a sziiletésnapomig, akkor ...”"). Mi a mérhetd
cél? Mi a Téma neve (legyen kapos — ez az a rész, ahol fel kell tenni a rekldmsapkéat)? Hogy fog
kinézni a pontozotabla? Mi legyen a jutalom/linneplés ha a cég eléri a célt?

UTOLSO OSZLOP (KI/MIKOR)

Miutén a terv elkésziilt, minden igazgatd id6t aldoz arra, hogy kilistdzza a prioritasait a kovetkezo
negyedévre. Valdsziniileg ezek a prioritdsok koziil néhany egy kritikus szdmért vald felel0sségbdl
illetve egy negyedéves vagy egy éves prioritasbol fog szarmazni.

UTOLSO MEGJEGYZES — gyakorlatilag minden cellanak az iizleti terven rendelkeznie kell egy
tarsitott felelés személlyel — és ez azt jelenti, hogy tényleg minden celldnak. Ki a felelds a
Bevételek cellaért? Ki a felelds egy meghatirozott Veszély celldért? Kié az a specifikus
tevékenység felel0ssége, ami egy meggyengiilt alapérték megerdsitését hivatott végrehajtani?

SOK SZERENCSET kivanok a stratégiai tervezési folyamathoz.
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